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Pressemitteilung  

 

Ungehindert auf das stille Örtchen 

Noch wenige Euroschlüssel beim KSL.Düsseldorf vorrätig 

 

Das Kompetenzzentrum Selbstbestimmt Leben (KSL) Düsseldorf 

bietet Euroschlüssel an. Der Euroschlüssel ist ein über die 

Landesgrenzen hinaus genutztes Schließsystem, welches 

Menschen mit Beeinträchtigung ermöglicht, selbstständig Zugang 

zu behindertengerechten sanitären Anlagen zu erhalten. Mit dem 

Schlüssel können europaweit mehr als 12.000 Toiletten geöffnet 

werden, beispielsweise an Autobahnraststätten, in Bahnhöfen, in 

Fußgängerzonen, in Museen oder in Behörden. Wenige Schlüssel 

sind noch in der Geschäftsstelle des KSL.Düsseldorf in Grafenberg 

verfügbar.  

 

Wer hat Anspruch auf den Schlüssel? 

Der Schlüssel wird ausschließlich an Menschen ausgehändigt, die auf 

behindertengerechte Toiletten angewiesen sind. Der deutsche 

Schwerbehindertenausweis gilt als Berechtigung, wenn 

• das Merkzeichen: aG, B, H, oder BL 

• oder das Merkzeichen G und der GdB ab 70 und aufwärts enthalten ist. 

 

Bezugsberechtigt sind weiterhin: 

• schwer/außergewöhnlich Gehbehinderte; 

• Rollstuhlfahrer; 

• Stomaträger; 
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• Blinde; 

• Schwerbehinderte, die hilfsbedürftig sind und gegebenenfalls eine 

Hilfsperson brauchen; 

• an Multipler Sklerose, 

• Morbus Crohn, 

• Colitis ulcerosa Erkrankte und 

• Menschen mit chronischer Blasen-/Darmerkrankung. 

Der ärztliche Nachweis wird immer dann als ausreichend angesehen, wenn 

eine Behinderung nicht anders nachgewiesen werden kann. 

 

Wo gibt es den Schlüssel? 

Ein Schlüssel ist in der Geschäftsstelle des KSL.Düsseldorf, Grafenberger 

Allee 368 (5. Etage, Aufzug vorhanden), 40235 Düsseldorf, abzuholen. Ein 

Versand erfolgt nicht. Um einen Schlüssel zu erhalten, ist eine vorherige 

Terminvereinbarung beim KSL.Düsseldorf erforderlich. Telefon: 0211 – 

69871320, E-Mail: info@ksl-duesseldorf.de 

Es ist ein Unkostenbeitrag von 28,00 Euro zu entrichten. Es kann 

ausschließlich vor Ort in bar bezahlt werden. Pro leistungsberechtigte 

Person wird nur ein Schlüssel ausgegeben. Ein Nachweis ist bei Abholung 

vorzuzeigen. 

 

Barrierefreie Toiletten in der Landeshauptstadt  

Eine Liste städtischer Toilettenanlagen in Düsseldorf gibt es hier: 

https://www.duesseldorf.de/gebaeudemanagement/city-toilet-standorte 

Über ein Online-Formular auf der Seite können auch Rückmeldungen zu 

den Toiletten gegeben werden.  
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Bildmaterial: 

Bild Euroschlüssel_WC: 

BU: Mit einem Euroschlüssel können Menschen mit Beeinträchtigung 

selbstständig sanitäre Anlagen nutzen.  

Bildrecht: KSL.Düsseldorf 

 

 

Pressekontakt:  

Kompetenzzentrum Selbstbestimmt Leben (KSL) Düsseldorf 

Susanne Schulte-Mausbeck 

Grafenberger Allee 368 

40235 Düsseldorf 

Telefon: 0211 6987 1320 

Mobil: 0152 0940 6068 

E-Mail: schulte-mausbeck@ksl-duesseldorf.de 

Web: www.ksl-duesseldorf.de 

 

 

Wer wir sind: Das KSL.Düsseldorf 

So geht Vielfalt! Als Teil der KSL in NRW setzen wir uns für das 

selbstbestimmte Leben von Menschen mit Behinderungen im 

Regierungsbezirk Düsseldorf ein. Regional liegt unsere Stärke in unserem 

Netzwerk mit unterschiedlichen Anbietern, Gruppen und Expert*innen in 

eigener Sache. 

Die Themen des Kompetenzzentrums Selbstbestimmt Leben (KSL) 

Düsseldorf im Überblick: 

• Persönliches Budget 

• Inklusive Gesundheitsversorgung 

• Seminare zur politischen Partizipation 

mailto:schulte-mausbeck@ksl-duesseldorf.de
http://www.ksl-duesseldorf.de/
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• Unterstützung der Beiratsarbeit 

• Bewusstseinsbildung 

• Kulturprojekt »KulturTandem« 

• Vernetzung, Schulung, Beratung 

Die Förderung des KSL.Düsseldorf erfolgt aus Landesmitteln sowie aus 

Mitteln der Europäischen Union.  

 


